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Geltungsbereich

Dieser Besondere Teil (ll) gilt erganzend zum
Allgemeinen Teil fur Support- und
Softwarepflegeleistungen, soweit ein Vertrag mit
diesem Leistungsinhalt zustande gekommen ist und
die im Vertrag bezeichneten Lizenzen in der
Produktivumgebung vorhanden sind. Der Vertrag
tiber die Uberlassung von Standard-Software umfasst
diese Leistungen ohne ausdriickliche Bestellung
nicht.

Andere als die in diesem Besonderen Teil (Il)
genannten Leistungen (etwa Schulungen,
Einweisungen, Software-Installationen, individuelle
Anpassungen und Vor-Ort-Support), sind nicht
Gegenstand  dieser  Vereinbarung.  Derartige
Leistungen erbringt pmOne gesondert nach
Aufwand. Ebenso ausgenommen ist die exklusive
Entwicklung und Bereitstellung von spezifischen
Softwareanpassungen (Patches) fur den
Auftraggeber, die Entwicklung von komplexen IT-
Konzepten, Machbarkeitsstudien und ahnliches
(Consulting).

Unterstiitzte Software

pmOne erbringt die nachfolgenden Leistungen
ausschlieBlich fur Standardversionen der im Vertrag
bezeichneten Softwareprodukte in ihrer aktuellen
Fassung, sofern und soweit diese unverandert und in
der von pmOne fir deren Einsatz empfohlenen
Konfiguration und Systemumgebung vom
Auftraggeber genutzt werden.

Die Leistungen umfassen ohne ausdrickliche
Vereinbarung nicht Probleme, die aufgrund
unsachgemaler Installation oder mangelhafter
Schulung der Mitarbeiter des Auftraggebers auftreten.
Produkte Dritter sind nicht Gegenstand dieser
Vereinbarung, selbst wenn sie gemeinsam mit
pmOne Produkten ausgeliefert worden sind.

Leistungsumfang Support /Hotline

Leistungsinhalt

Der Leistungsumfang des Supports umfasst die
fernmiindliche (telefonische) Beratung und/oder die
Beratung per E-Mail bei der Bedienung der im Vertrag
aufgefiihrten Software in deutscher oder englischer
Sprache.

Die Erteilung von Auskunften und Informationen
bezieht sich auf konkrete Problemstellungen zu der
Nutzung der im Vertrag angegebenen Software im
Rahmen der empfohlenen Konfiguration.

Die Untersuchung und Analyse vor Ort sowie die
Untersuchung von Sachverhalten im Datenbestand
des Auftraggebers per Fernbetreuung sind ohne
konkrete Vereinbarung nicht im Leistungsumfang
enthalten. Durchfiihrung der Leistungen erfolgt
ausschliefflich via Internet bzw. Telefonisch. Der
Auftraggeber hat fir die Erreichbarkeit des zu

pmOne AG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

3.14

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3
3.3.1

3.3.2

3.33

34
3.41

wartenden Systems im Internet sowie fur
Verfligbarkeit eines SSHZuganges zu sorgen.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Lésbarkeit
einer Problemstellung und keinen Anspruch auf
Einhaltung einer Lésungs- oder
Wiederherstellungszeit. pmOne schuldet lediglich die
Bemihung zur Fehlerbeseitigung, da die Méglichkeit
der tatsachlichen Fehlerbeseitigung von dem beim
Auftraggeber vorgefundenen System abhangt. Eine
Garantie oder eine Gewahrleistung oder eine
Verantwortung hinsichtlich der L&sbarkeit einer
Problemstellung wird nicht gegeben.

Leistungserbringung

pmOne steht dem Auftraggeber an Werktagen zu den
Dienstzeiten (montags bis freitags von 9:00 bis 12:30
Uhr und von 13:30 bis 17:00 Uhr) unter der
Telefonnummer +49 89 642 49 736 zur Verfligung.
Dies gilt nicht fur Falle einer von pmOne nicht zu
vertretenden Betriebsunterbrechung sowie Falle
héherer Gewalt, die eine komplette oder teilweise
Einschrankung oder eine Einstellung des Betriebes
der pmOne erforderlich machen.

Auf eine Supportanfrage des Auftraggebers mit einem
laufenden Supportvertrag wird pmOne innerhalb der
Reaktionszeit eine Bestatigung mit der Annahme der
Anfrage per E-Mail an die in der Anfragemail
angegebene Absenderadresse senden oder sich
telefonisch melden.

Die Anfrage gilt als erfolgreich abgeschlossen, sofern
der Auftraggeber nicht innerhalb von 5 Tagen nach
Absenden durch eine abschlieBende Mitteilung mit
einer Auflistung der durch pmOne durchgefiihrten
Arbeiten widerspricht.

Reaktionszeit

Die Reaktionszeit innerhalb der Dienstzeiten fiir
Anfragen betragt bei schwerwiegenden Stérungen 4
Stunden, bei Stérungen mittlerer Schwere 8 Stunden
und im Ubrigen 16 Stunden. Als Reaktionszeit wird
die Zeitspanne verstanden, die zwischen dem
Eingang der Anfrage per Telefon/E-Mail und die
Reaktion der pmOne liegt. Eine Reaktion besteht in
einer Auftragsbestatigung per Telefon oder per E-Mail
oder im Beginn der Fehlerdiagnose, gegebenenfalls
schon in Hinweisen auf die Handhabung des
Problems oder Beginn der Arbeiten.

Die Einhaltung der vereinbarten Reaktionszeit setzt
den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom
Auftraggeber zu liefernden Unterlagen,

Zugangsdaten und Informationen sowie die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen
und  sonstigen  Verpflichtungen  durch  den
Auftraggeber voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so
verlangern sich die Fristen angemessen.

Die Mitteilung einer Losung oder die Mitteilung, dass
eine Supportanfrage nicht I6sbar ist, muss nicht
innerhalb  der Reaktionszeit erfolgen.  Der
Auftraggeber hat insbesondere keinen Anspruch auf
Einhaltung einer Lésungs- oder
Wiederherstellungszeit.

Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber hat pmOne in jeder Hinsicht bei der
Erfillung der Leistungspflicht kostenfrei zu
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unterstutzen. Er wird pmOne insbesondere einen
Systemadministrator schriftlich benennen, der die fir
alle Zwecke der Durchfihrung dieses Vertrages
erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und
Vollmachten besitzt und in der Nutzung der
Uberlassenen Programme (nach einer
Einarbeitungszeit bzw. Schulung) erfahren ist.
pmOne kann verlangen, dass Fehlermeldungen nur
durch diesen erfolgen.

Der Auftraggeber hat Anfragen in nachvollziehbarer
und detaillierter Form unter Angabe aller fur die
Problemerkennung zweckdienlichen Informationen
zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die
Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Problems
gefihrt haben, die Auswirkungen sowie die
Erscheinungsweise des Fehlers.

Fir jedes Problem ist eine gesonderte Anfrage zu
stellen.

Der Auftraggeber hat fir eine angemessene
Datensicherung zu sorgen. Dies bedeutet, dass der
Auftraggeber mindestens einmal taglich
Sicherungskopien aller Software-Programme und
Daten in maschinenlesbarer Form erstellt.
Unbeschadet der vertraglichen Haftungsregelung,
haftet pmOne nicht fur den Verlust von Daten oder
Programmen, soweit dies bei Beachtung dieser
Verpflichtung vermeidbar gewesen ware.

Gewahrleistung

pmOne gewahrleistet, dass Support-Leistungen stets
durch fachlich angemessen qualifiziertes Personal mit
der gebotenen Sorgfalt und nach dem zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses aktuellen Stand der Technik
erbracht werden.

Fir Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche
des Auftraggebers gelten die Haftungsregelungen der
Ziffer 10 des Allgemeinen Teils.

Leistungsumfang Softwarepflege

Leistungsinhalt

pmOne stellt dem Auftraggeber wahrend der Laufzeit
des Support- und Softwarepflegevertrags neue
Fassungen (Updates) der Software nach eigenem
Ermessen zur Verfligung, welche auch
Funktionserweiterungen der Software beinhalten
koénnen. Ziel der Softwarepflege ist die im Vertrag
unter Softwarepflege aufgeflihrten Produkte durch
Updates wahrend der Vertragslaufzeit auf den jeweils
neusten freigegebenen Stand zu bringen. Einen
Anspruch auf die Aufnahme einer bestimmten
Funktion hat der Auftraggeber nicht, jedoch nimmt
pmOne Ricksicht auf die berechtigten Interessen
ihrer Auftraggeber.

Lieferung: Ziffer 3 der Bedingungen (ber die
Lieferung von Standard Software gilt entsprechend ab
Verfligbarkeit eines Updates.

Soweit der fiir die Lieferung von neuen Releases
Lizenzgebiihren oder sonstige Gebihren (Versand
und Verpackungsgebuiihren) anfallen, sind diese nicht
Leistungsbestandteil der im Vertrag enthaltenen
Leistungen der pmOne. In diesen Fallen wird pmOne
dem Auftraggeber ein

Angebot Uber den Releasewechsel unterbreiten.
Uber die Lieferung von Zwischenreleases entscheidet
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pmOne aufgrund der konkreten Situation und
Anforderung beim Auftraggeber.

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Die Installation der Updates erfolgt stets durch den
Auftraggeber in Eigenverantwortung, es sei denn
pmOne wird zu einer solchen Dienstleistung
kostenpflichtig gesondert beauftragt. Dies gilt auch fiir
Releases und damit verbundener ggf. notwendigen
Anpassungen und Anderungen auf einen neuen
Releasestand. Der Auftraggeber muss die
notwendigen MalRnahmen (etwa Datensicherung)
treffen, damit durch die Installation kein Datenverlust
entsteht. Unterstitzung von pmOne aufgrund
unvollstandiger Installationen kann dem Auftraggeber
zum geltenden Tagessatz nach Aufwand gesondert in
Rechnung gestellt werden.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die jeweilige neue
Fassung der Software innerhalb angemessener Zeit
zu Ubernehmen, es sei denn, hierdurch wirde der
urspriingliche Funktionsumfang verringert oder die
Ubernahme fiihrt zu erheblichen Nachteilen.

Im Ubrigen wird auf Ziffer 4 des Besonderen Teils

(I) verwiesen. 4.3 Rechte

Es gilt Ziffer 4 des Allgemeinen Teils, sowie Ziffer 2
des Besonderen Teils (l) entsprechend.

Mangel

Fir Sach— und Rechtsmangel gelten die Regelungen
der Ziffer 5 des Besonderen Teils (I) entsprechend.
Anstelle des Rucktritts vom Vertrag tritt die
auBerordentliche Kiindigung des Support- und
Softwarepflegevertrags.

Sonstiges

Haftung

Ziffer 10 des Allgemeinen Teils gilt fir diesen
Besonderen Teil (I1).

Laufzeit, Kiindigung

Der Support- und Softwarepflegevertrag beginnt mit
Vertragsschluss und lauft auf unbestimmte Zeit, wenn
er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende
des jeweiligen Kalenderjahres gekiindigt wird. Eine
Kundigung ist jedoch erstmals zum Ende des dem
Vertragsschluss folgenden Kalenderjahres mdoglich.
Das Recht zu einer fristlosen Kundigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ebenso wird auf
das Kundigungsrecht gemal Ziffer 4.4 dieses
Besonderen Teils (Il) verwiesen.

Alle Kiindigungen bediirfen der Schriftform.

Mit Wirksamwerden einer Kiindigung wird der Zugriff
auf die betreffenden Anwendungen und Daten
gesperrt. Nach einer angemessenen Frist werden die
gespeicherten Daten geldscht. Soweit keine dies
betreffenden Vergitungen ausstehen und die
Softwarelizenz vorliegt, kann der zuletzt erhaltene
Software-Stand weiterverwendet werden.
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BESONDERER TEIL lli

Geltungsbereich

Dieser Besondere Teil (lll) regelt in Ergadnzung zum
Allgemeinen Teil die Erbringung von Unterstitzungs-
, Beratungs-, Coaching- und sonstige
Projektdienstleistungen, Werkleistungen.

Die Bereitstellung von Standard-Software sowie
Support- und  Softwarepflegeleistungen  und
Schulungsdienstleistungen ist nicht Gegenstand
dieses Besonderen Teils.

Leistungsumfang und -erbringung

Fir den konkreten Leistungsumfang ist allein die
vertragliche Regelung maRgeblich.

Bei Werkleistungen stellt der Auftraggeber ein
fur die

Leistungsbeschreibung maRgebliches Pflichtenheft
zur Verfigung oder beauftragt pmOne mit deren
Erstellung. Liegt zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
kein Pflichtenheft vor, so gelten die im Angebot
aufgefihrten Spezifikationen als Pflichtenheft, wobei
dort nicht erwdhnte  Eigenschaften nicht
Vertragsgegenstand sind. Sind Eigenschaften nicht
konkret spezifiziert, so hat pmOne Leistungen
mittlerer Art und Glte erfolgreich zu erbringen. Der
Auftraggeber tragt den Mehraufwand, der dadurch
entsteht, dass Arbeiten infolge unrichtiger,
nachtraglich berichtigter oder lickenhafter Angaben
wiederholt oder verzdgert werden.

pmOne bleibt auch bei der Erbringung der Leistungen
beim Auftraggeber ihren Mitarbeitern gegeniber
allein weisungsbefugt. Eine Eingliederung in den
Betrieb des Auftraggebers findet nicht statt. Vorgaben
sind ausschlieRlich an den Projektverantwortlichen
der pmOne zu richten.

pmOne behadlt sich vor, im Rahmen der
Leistungserbringung eingesetzte Mitarbeiter gegen
andere mit gleichwertiger Qualifikation
auszutauschen bzw. entsprechende Subunternehmer
einzusetzen. Fir das  Verschulden dieser
Erflllungsgehilfen steht pmOne wie eigenes
Verschulden ein.

Leistungsergebnisse

pmOne raumt dem Auftraggeber an den dem
Auftraggeber im Rahmen der Vertragserfillung

Uberlassenen  Leistungsergebnissen und dem
zugehdrigen  Knowhow ein  unwiderrufliches,
unbeschranktes, nicht  ausschlieRliches  und
Ubertragbares Nutzungsrecht ein, die

Leistungsergebnisse und Dokumente ausschlief3lich
zu internen Zwecken auf samtliche Nutzungsarten zu
nutzen. Er hat insbesondere das Recht
Leistungsergebnisse im Rahmen der betriebsinternen
Verwendung weiterzuentwickeln, diese zu internen
Zwecken zu vervielfaltigen und zu andern, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Die Einrdumung des
Nutzungsrechts wird erst wirksam, wenn der
Auftraggeber die vertraglich geschuldete Vergitung
vollstdndig an pmOne entrichtet hat.
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Ohne vorherige Zustimmung der pmOne durfen
Leistungsergebnisse nicht an Dritte weitergegeben
werden noch veroffentlicht werden. Die Zustimmung
wird nicht aus unbilligem Ermessen versagt werden.
Miindliche AuRerungen sind nur verbindlich, wenn sie
von der pmOne schriftlich bestatigt wurden. Entwirfe
und Vorfassungen von Arbeitsergebnissen der
pmOne sind stets unverbindlich.

Leistungsanderungen / -Erweiter-
ungen (Change Request-Verfahren)

Jede Vertragspartei kann wahrend der Laufzeit eines
Projektes Anderungen der vereinbarten Leistungen,
Methoden und Termine schriftlich vorschlagen. Das
weitere  Verfahren richtet sich nach den
nachfolgenden Bestimmungen. Far
Leistungsanderungen, die umgehend geprift und
zum Prifungszeitpunkt voraussichtlich innerhalb
eines Leistungstags umgesetzt werden kénnen, kann
pmOne von dem Verfahren nach 4.2 bis 4.5 absehen.
pmOne prift innerhalb angemessener Zeit, welche
Auswirkungen die gewlinschte Anderung
insbesondere hinsichtlich Vergutung,
Minder/Mehraufwanden und Terminen haben wird.
Erkennt pmOne, dass bereits zu erbringenden
Leistungen aufgrund der Prufung nicht oder nur
verzégert ausgefihrt werden konnen, so weist
pmOne den Auftraggeber darauf hin, dass der
Anderungswunsch weiterhin nur gepriift werden
kann, wenn die betroffenen Leistungen um zunachst
unbestimmte Zeit verschoben werden. Soweit der
Auftraggeber mit dieser Verschiebung einverstanden
ist, fuhrt pmOne die Prifung des
Anderungswunsches durch, ansonsten endet das
Anderungsverfahren.

Nach Priifung des Anderungswunsches wird pmOne
dem  Auftraggeber die  Auswirkungen des
Anderungswunsches auf den Vertrag detailliert
darlegen und zur Umsetzungsmdglichkeit Stellung
nehmen. Die Vertragsparteien werden sich Uber den
Inhalt eines Vorschlags fir die Umsetzung des
Anderungswunsches unverziiglich abstimmen und
das Ergebnis dem Vertrag, auf den sich die Anderung
bezieht, als Vertragsanderung beifiigen. Die Arbeiten
nach dem bestehenden Vertrag werden, bis eine
Entscheidung (ber die Anderung getroffen wird,
fortgesetzt bzw. soweit von der Anderung direkt
betroffen, verschoben, es sei denn der Auftraggeber
vereinbart eine vorlibergehende Stilllegung oder
kiindigt ~ den Vertrag entsprechend der
Kindigungsregelungen. Im Fall des endgultigen
Abbruchs werden die bereits geleisteten Arbeiten
geman §649 BGB vergltet.

Der  Auftraggeber hat die  durch die
Anderungswiinsche entstehenden Aufwénde zu
tragen. Hierzu zahlen insbesondere die Prifung des
Anderungswunsches, das Erstellen eines
Anderungsvorschlags und etwaige Unterbrechungen.
Die Aufwande werden fir den Fall, dass zwischen
den Parteien eine Vereinbarung uber Tagessatze
getroffen wurde, nach diesen, im Ubrigen nach der
aktuellen Preisliste der pmOne berechnet.

Seite 3 von 6



pmOne

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

Mitwirkungspflichten,
Ansprechpartner

Die Vertragsparteien arbeiten eng und vertrauensvoll
zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen
von dem vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln an der
Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen
unverzlglich gegenseitig.

Die zur Erbringung der Leistung gegebenenfalls
erforderlichen Hard- und Software,
Systemvoraussetzungen,
Telekommunikationseinrichtungen, Raumlichkeiten,
Unterlagen und Informationen sowie die fur einen
reibungslosen Ablauf bendtigten Arbeitsmittel sind
vom Auftraggeber kostenfrei zur Verfugung zu
stellen. Dies gilt auch fir eine dies betreffende
etwaige Pflege und Aktualisierung.

Notwendige Zutritts- und Zugangsrechte sind
rechtzeitig und im ausreichenden Umfang zu
gewahren. Ebenso sind  bei besonderen
Sicherheitsbestimmungen des Auftraggebers die
Voraussetzungen zur ungehinderten
Vertragserfillung fir pmOne ohne Mehraufwand zu
schaffen.

Der Auftraggeber hat ihm mitgeteilte Anderungen
und sonstige

Mitteilungen zu dokumentieren und seine interne
Software Dokumentation auf den aktuellen Stand zu
halten.

Der Auftraggeber testet Leistungsergebnisse
grindlich auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit
in der konkreten Situation, bevor er mit ihrer
operativen Nutzung beginnt, insbesondere trifft er
angemessene Vorkehrungen fir den Fall, dass die
Arbeitsergebnisse mit Stérungen behaftet sind (z. B.
durch Datensicherung, Stérungsdiagnose,
regelmaRige Uberpriifung der Ergebnisse). Eine
angemessene Datensicherung bedeutet, dass der
Auftraggeber mindestens einmal taglich
Sicherungskopien aller Software Programme und
Daten in maschinenlesbarer Form erstellt.
Unbeschadet der vertraglichen Haftungsregelung,
haftet pmOne nicht fur den Verlust von Daten oder
Programmen, soweit dies bei Beachtung dieser
Verpflichtung vermeidbar gewesen ware.

Der Auftraggeber nennt pmOne einen
Ansprechpartner. Die Auskinfte der jeweils
vertraglich  benannten  Ansprechpartner  sind
verbindlich. Sofern im Rahmen eines Projektes vom
Auftraggeber und pmOne ein gemeinsames
Entscheidungsgremium eingerichtet wird, gilt die
Zustimmung beider Seiten zu dessen Beschllissen
als erteilt, wenn einem beiden Seiten zugegangenen
Protokoll nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen
widersprochen wird und pmOne bei Ubersendung des
Protokolls auf diese Folge gesondert hingewiesen
hat.

Werden Mitwirkungspflichten nicht erfillt und
entstehen dadurch Verzdgerungen und
Mehraufwand, ist pmOne neben der angemessenen
Anpassung des Zeitplans berechtigt, eine
entsprechend erhdhte Vergitung zu verlangen.
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Abnahme

Die Abnahme von Leistungen erfolgt nur bei
Werkleistungen infolge vertraglicher Vereinbarung.
Der Auftraggeber nimmt diese Leistungen
unverzlglich entweder durch Erklarung (Textform
ausreichend) oder durch Unterzeichnung eines
gemeinsam erstellten Abnahmeprotokolls nach
MalRgabe dieser Ziffer 6 ab sobald pmOne die
Abnahmebereitschaft gemeldet hat. Grundlage fiir die
Abnahme ist die von den Vertragspartnern vertraglich
vereinbarte konkrete Leistungsspezifikation und den
dort vereinbarten Abnahmekriterien.

Der Auftraggeber hat innerhalb von 15 Werktagen
(Abnahmefrist) das als abnahmefahig gemeldete
Leistungsergebnis zu prifen und der pmOne
entweder die Abnahme zu erkldren oder die
festgestellten Mangel mit detaillierter Beschreibung
mitzuteilen. Unwesentliche Mangel berechtigen den
Auftraggeber nicht zur Verweigerung der Abnahme.
Verstreicht die Abnahmefrist ohne Ruge eines die
Abnahme hindernden Mangels, gilt das Werk als
abgenommen. Soweit Mitwirkungsplichten seitens
des Auftraggebers nicht eingehalten werden, hindern
diese die Abnahme nicht. Ein die Abnahme
hindernder Mangel wird in einer der Schwere des
mangels angemessenen Frist behoben. Nach
Mitteilung der erneuten Abnahmebereitschaft durch
pmOne, pruft der Auftraggeber das
Leistungsergebnis entsprechend Ziffer 6.3 erneut.
Bleibt die Abnahmeprifung auch dann erfolglos,
obwonhl der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten
ordnungsgemaf erbracht hat, hat der Auftraggeber
die Rechte entsprechend Ziffer 7.2.4.

Soweit ein Werkvertrag mehrere unabhéngig
voneinander nutzbare Einzelwerke umfasst, werden
diese Einzelwerke getrennt abgenommen. Ein von
pmOne erstelltes Konzept gilt als Einzelwerk. Eine
Abnahme von Teilwerken ist ebenfalls moglich. Die
Falligkeit der Vergutung richtet sich nach der Einzel-
bzw. Teilabnahme.

Gewabhrleistung

Beratungs-, Unterstitzungs-  oder  sonstige
Dienstleistungsvertrage

Bei Beratungs-, Unterstiitzungs- oder sonstigen
Dienstleistungsvertragen bestehen weder

vertragliche noch gesetzliche Anspriiche wegen
etwaiger Mangel. pmOne gewabhrleistet, jedoch, dass
solche Leistungen stets durch fachlich angemessen
qualifiziertes Personal mit der gebotenen Sorgfalt und
nach dem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Stand der Technik erbracht werden.

Fir Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche
des Auftraggebers gelten die Haftungsregelungen der
Ziffer 10 des Allgemeinen Teils.

Werkleistungen

Sofern pmOne gegenlber dem Auftraggeber
Leistungen erbringt, die als Werkleistungen zu
qualifizieren sind, gilt das Folgende:

pmOne gewahrleistet, dass die von ihr geschuldeten
Werkleistungen die vereinbarte Beschaffenheit
aufweisen und insbesondere nicht mit Mangeln
behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit fur
den gewohnlichen oder nach der jeweiligen konkreten
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Leistungsspezifikation vorausgesetzten Gebrauch
aufheben oder mindern. Eine unerhebliche
Minderung des Wertes oder der

Tauglichkeit bleibt hierbei auler Betracht.

Dem Auftraggeber obliegt in Bezug auf alle
Leistungen, die pmOne in Durchfihrung dieses
Vertrags erbringt, eine Untersuchungs- und
Rigepflicht. Auftretende Mangel werden
unverziglich, zumindest in

Textform mitgeteilt. Diese Meldung ist mit einer
konkreten schriftichen Mangelbeschreibung zu
verbinden. Der Auftraggeber stellt pmOne auf
Anforderung in zumutbarem Umfang Unterlagen und
Informationen zur Verfugung, die pmOne zur
Beurteilung und Beseitigung der Mangel bendétigt.

7.2.3 Bei Vorliegen von wesentlichen Mangeln wird pmOne

nach ihrer Wahl den Mangel beseitigen oder dem
Auftraggeber eine neue mangelfreie Leistung
Uberlassen. Fur die Mangelbeseitigung reicht es aus,
dass pmOne dem Auftraggeber eine zumutbare
Umgehungsmaoglichkeit  aufzeigt, bei deren
Anwendung der Mangel sich nicht auswirkt.

7.2.4 Sollte pmOne die Nacherfiillung innerhalb einer vom

7.25

7.2.6

8

8.1

Auftraggeber gesetzten angemessenen (mindestens
10 Werktage) Frist endgiiltig nicht gelingen, kann der
Auftraggeber vom Vertrag zurickireten, das
Dauerschuldverhéltnis kindigen oder die Vergitung
herabsetzen. Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels
werden von pmOne im Rahmen der Grenzen der
Haftungsregelung in Ziffer 10 des Allgemeinen Teils
geleistet. Andere Mangelrechte sind ausgeschlossen.
Samtliche  Gewabhrleistungsanspriche  verjahren
innerhalb von einem Jahr, beginnend mit der
Abnahme. Bei Arglist gelten die gesetzlichen
Verjahrungsregelungen.

Ergibt eine Uberpriifung durch pmOne, dass ein
Mangel nicht vorliegt oder der Mangel auf einer
Veranderung oder Anpassung der von pmOne
erbrachten Leistung seitens des Auftraggebers oder
eines Dritten beruht, so kann pmOne eine
Aufwandsentschadigung nach ihren allgemein
berechneten Tagessatzen, zuziglich notwendiger
Auslagen verlangen.

Haftung

Es wird auf die Haftungsregelung in Ziffer 10 des
Allgemeinen Teils verwiesen.

8.2 Unbeschadet der Haftungsregelung in Ziffer 10 des

9.1

Allgemeinen Teils, ibernimmt pmOne keine Haftung
fur die Verhinderung oder Verzégerung von
Leistungen bzw. fir Schaden oder fiir andere Folgen,
welche auf hdhere Gewalt oder andere aufRerhalb des
Einflussbereichs von pmOne liegende Umsténde
zuruickzufiihren sind, wie z.B. Naturereignisse, Streik,
Aufruhr, Unfall oder behérdliche Mafinahmen oder
deren Ursache vom Auftraggeber zu vertretenden ist.

Beendigung des Vertrags,
kurzfristige Absagen von Terminen

Die ordentliche Kiindigungsfrist bzw. automatische
Beendigungszeitpunkt ist vertraglich geregelt. Im
Ubrigen betragt die ordentliche Kiindigungsfrist 30
Tage.

pmOne AG
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9.2

9.3
9.4

9.5

4.1

4.2

4.3

5.1

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt
hiervon unberiihrt.

Kindigungen bedurfen der Schriftform.

Bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags erhalt
pmOne ihre Vergutung fiir die bis zum Zeitpunkt der
Beendigung des Vertrags bereits erbrachten
Leistungen sowie die zusatzlich vereinbarten
Reisekosten und Aufwand abzuglich der anteiligen
Vergitung, die durch die Beendigung erspart wurde.
In Folge einer Kundigung dieses Vertrags ist jede
Vertragspartei verpflichtet, der anderen Partei
samtliche Unterlagen, Prospekte, vertrauliche
Informationen und Eigentum, die gemaR diesem
Vertrag zur  Verfugung gestellt wurden,
herauszugeben oder die Ldschung schriftlich zu
bestatigen.

Besonderer Teil IV

Geltungsbereich

Dieser Besondere Teil IV gilt in Ergdnzung zum
Allgemeinen _ Teil fir Schulungen, Seminare,
Workshops und vergleichbare Fortbildungsangebote,
die pmOne ihren Auftraggebern direkt (nicht Gber die
Webseite) anbietet.

Leistungsumfang

Der konkrete Leistungsumfang und die jeweiligen
Teilnahmevoraussetzungen ergeben sich aus der
jeweils giltigen Preisliste und das Angebot

Anmeldung

Die Anmeldung des Auftraggebers erfolgt per Email,
Fax oder schriftich an pmOne. Anmeldungen sind
verbindlich. Der Auftraggeber soll das von pmOne zur
Verfiigung gestellte Anmeldeformular verwenden.

Terminverlegung durch pmOne

pmOne behalt sich vor, Termine aus wichtigem Grund
zu verlegen bzw. abzusagen. Als wichtiger Grund gilt
insbesondere die Erkrankung des Dozenten oder
héhere Gewalt.

pmOne verpflichtet sich die Teilnehmer unverziglich
Uber die Verlegung zu unterrichten. Wurden
Teilnahmegeblihren bereits entrichtet, werden diese
unverzlglich in voller Hohe zurlickerstattet, wenn kein
neuer Termin vereinbart wird.

Ein Anspruch auf Ersatz von bereits im Rahmen der
Vorbereitung der Teilnahme angefallenen Kosten des
Auftraggebers besteht nicht.

Stornierung

Der Auftraggeber kann bereits angemeldete
Teilnehmer seines Unternehmens durch andere
Teilnehmer des Unternehmens ohne Angabe von
Griinden ersetzen, soweit die
Teilnahmevoraussetzungen vorliegen und noch keine
Leistung in Anspruch genommen worden ist.
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5.3
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6 Gewahrleistung, Haftung
6.1 Bei Leistungen dieses Besonderen Teils (IV)
bestehen weder vertragliche noch gesetzliche
Anspriiche wegen etwaiger Mangel. pmOne
gewahrleistet jedoch, dass solche Leistungen stets
durch fachlich angemessen qualifiziertes Personal mit
der gebotenen Sorgfalt erbracht werden.
6.2 Fur Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche
des Auftraggebers gelten die Haftungsregelungen der
Ziffer 10 des AT.
pmOne AG Telefon: +49 (89) 416176 1-0 Handelsregister:
Landshuter Allee 14 Fax: +49 (89) 64 24 99-29 HRB 132 279
DE-80637 Munchen E-Mail: kontakt@pmone.de Amtsgericht Minchen

Anmeldungen kénnen bis zu einem Monat vor dem
Termin kostenfrei storniert werden.

Storniert der Auftraggeber Termine mindestens 10
Werktage vor dem Termin, stellt pmOne dem
Auftraggeber eine Stornierungspauschale in Hohe
von 25% der vereinbarten netto Gebuhr in
Rechnung. Verbleiben bei Zugang der
Stornierungsmeldung weniger als 10 Werktage bis
zum Termin, betragt die Stornierungspauschale 50%
der vereinbarten netto Geblhr.

Kosten im Zusammenhang mit der Stornierung,
insbesondere die Stornierung von Reisen, tragt allein
der Auftraggeber.

Sitz der Gesellschaft:
Munchen

Vorstand:
Fahim Alefi, CEO
Alexander Weitzel, CCO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Seite 6 von 6
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